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Forest Stewardship Council® (FSC) jest niezalezng organizacjg typu not for profit, ktéra
zostata zatozona w celu wspierania poprawnego przyrodniczo, korzystnego spotecznie
i opfacalnego ekonomicznie gospodarowania zasobami lesnymi Swiata.

Wizjg FSC jest aby lasy Swiatowe spetniaty spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne prawa i
potrzeby zarbwno obecnego, jak i kolejnych pokolen.
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WPROWADZENIE

Whioski o obserwacije audytow FSC prowadzonych przez akredytowane przez FSC jednostki
certyfikujgce i/lub obserwacje ocen przeprowadzanych przez AS|I moga pochodzi¢ od réznych
0s0b, w tym czionkéw FSC, zainteresowanych stron, dziennikarzy itp. FSC z przychylno$cig
patrzy na taki rodzaj zainteresowania systemem i dostrzega warto$¢ w rozpowszechnianiu
lepszego zrozumienia praktycznego zastosowania systemu FSC w terenie. Dlatego tez FSC
stara sie pozytywnie rozpatrzy¢ wszystkie uzasadnione wnioski o uczestnictwo, dbajgc przy
tym o ochrone integralnosci i efektywnos$ci zarzgdzania audytami/ocenami, a takze o ochrone
poufnosci biznesowej. Wnioski mogg zosta¢ odrzucone z uwagi na wszelkie mozliwe konflikty,
ktére moglyby zagrozi¢ obiektywnosci catosci przedsiewziecia.

HISTORIA WERSJI

V1-0 Wersja pierwotna; opracowana w odpowiedzi na GA 2005 (Zebranie Ogolne
FSC w 2005 r., Wniosek #14 dotyczacy polityki); zaaprobowana 11 maja 2009r.
przez Dyrektora Wykonawczego FSC (opublikowana jako Nota Doradcza FSC-
ADV-01-007).

V1-1 Zmieniona decyzjg Dyrektora Wykonawczego FSC o uwzglednieniu komentarzy
otrzymanych od ASI, jednostek certyfikujgcych i zainteresowanych stron;
przejscie z formy Noty Doradczej w procedure i przeksztatcenie, tak by
dokument stat sie odrebnym dokumentem normatywnym FSC.
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A Cel

Celem niniejszej procedury jest ustalenie ogodlnych zasad dotyczgcych uczestnictwa
zewnetrznych obserwatoréw w audytach FSC na miejscu ( z ang. on-site audits) (zwanych
dalej ‘audytami’) i/lub ocenach akredytacyjnych ASI (zwanych dalej ‘ocenami’). Jest to
kluczowe dla zapewnienia transparentnosci i mozliwosci uczenia sie, przy jednoczesnym
uwzglednieniu kwestii poufnosci informaciji, niedopuszczania do sytuacji, w ktérych mogg
wystgpi¢ jakiekolwiek straty lub szkody, a takze innych sytuacji, ktére mogg zaistnie¢ podczas
audytu/oceny.

B Zakres

Niniejsza procedura jest wigzgca dla ASI, akredytowanych przez FSC jednostek
certyfikujgcych (wlgczajgc w to ich zespoly oceniajgce i audytowe), audytowanych
i obserwatoréw uczestniczacych w audytach lub ocenach.

C Data wejscia w zycie i termin waznosci
Data zatwierdzenia 12 listopada 2013
Data publikaciji 6 marca 2014
Data wejscia w zycie 1 kwietnia 2014
Okres waznosci Do 31 grudnia 2018 (lub do czasu zastgpienia lub wycofania)

D Odniesienia do innych dokumentéw

Ponizsze dokumenty referencyjne sg istotne dla zastosowana niniejszego dokumentu. W
przypadku datowanych dokumentéw zastosowanie ma tylko wskazana wersja. W przypadku
niedatowanych publikacji zastosowanie ma ostatnia wersja (wigczajgc poprawki/zmiany).

FSC-STD-01-005 System rozstrzygania sporéw
E Pojecia i definicje

Na potrzeby niniejszej procedury majg zastosowanie pojecia i definicje podane w Sftowniku
poje¢ FSC-STD-01-002 EN i opisane ponizej:

Ocena Proces przeprowadzany przez ASI w celu oceny kompetencji
akredytowanej przez FSC jednostki certyfikujgcej, oparty na
konkretnym standardzie (standardach) i/lub innych dokumentach
normatywnych oraz w okreSlonym zakresie akredytacji
(zaadaptowane z ISO/IEC 17011:2004 (E)).

Asesor Osoba wyznaczona przez ASI do przeprowadzenia, samodzielnie
lub jako cze$¢ zespotu oceniajgcego, oceny jednostki
certyfikujagcej (z ang. CAB) (zaadaptowane z ISO/IEC
17011:2004).

Audyt Systematyczny, niezalezny i udokumentowany  proces
przeprowadzany przez akredytowang przez FSC jednostke
certyfikujgcg w celu uzyskania dowodow z audytu oraz ich
obiektywnej oceny w celu okreslenia w jakim stopniu spetnienione
sg kryteria audytu. Obejmuje zaréwno audyty zasadnicze, jak
i okresowe (zaadaptowane z 1ISO 19011:2002 (E)).
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Audytowany Organizacja, ktéra podlega audytowi. Pojecie organizaciji
obejmuje firmy, korporacje, przedsiebiorstwa, organizacje
charytatywne, stowarzyszenia i instytucje (lub niektore ich
kombinacje), a takze osoby prywatne, rodziny lub spotecznosci. W
odniesieniu do certyfikacji FSC, audytowany to ubiegajacy sie o
certyfikat FSC lub juz go posiadajgcy.

Audytor Osoba posiadajgca kompetencje niezbedne do przeprowadzenia
audytu (zaadaptowane z 1ISO 19011:2002 (E)).

Asesor Asesor ponoszgcy o0golng odpowiedzialno$¢ za okreslone

wiodacy dziatania oceniajgce (zaadaptowane z ISO/IEC 17011:2004 (E)).

Audytor Audytor wyznaczony do zarzgdzania audytem (czesto takze do

wiodacy kierowania zespotem audytujgcym).

Obserwator Osoba towarzyszaca zespotowi audytujgcemu lub oceniajgcemu,

ktéra nie ocenia, ani nie audytuje. Obserwatorow uwaza sie za
zainteresowane strony, jednak muszg oni respektowaé¢ kodeks
postepowania okreslony w niniejszym dokumencie.

UWAGA 1: Obserwator nie jest czescig zespotu audytujgcego,
nie moze mie¢ wptywu na audyt, ani go zaktocac.

UWAGA 2: Obserwatorem moze by¢ urzednik panstwowy lub
przedstawiciel organu regulacyjnego lub inna zainteresowana
strona, bedgca swiadkiem audytu.

Formy czasownikowe do wyrazania postanowien
[Zaadoptowane z Dyrektywy ISO/IEC Cze$¢ 2. Zasady dotyczgce struktury i redagowania
Miedzynarodowych Standardéw]

“shall’: [nalezy, jest zobowigzany, musi]: wskazuje wymagania, ktorych nalezy bezwzglednie
przestrzegac, by zachowaé zgodnos¢ z norma.

“should”: [powinien, zaleca sig]: wskazuje na te sposrdd kilku mozliwosci, ktora jest
rekomendowana jako preferowana, bez wspominania ani wykluczania innych, lub ze jakis
sposéb postepowania jest preferowany, ale niekoniecznie wymagany.

“may”: [jest mozliwe, moze]: wskazuje na sposob postepowania, ktory, jest dopuszczalny
w ramach wyznaczonych przez dokument.

“can”: [jest mozliwe, moze]: stosuje sie do wyrazenia mozliwosci i zdolnosci materialnej,
fizycznej lub przyczynowe;.
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1.2

1.3

1.4

15

16

1.7

Whniosek o uczestnictwo

Obserwatorzy zewnetrzni mogg wzigé udziat w audytach na miejscu, tylko jesli
posiadajg uprzednig, pisemng zgode od audytowanego i od jednostki certyfikujgce;.
Do udziatu w ocenach ASI potrzebna jest dodatkowa zgoda wydawana przez ASI.

Whniosek dotyczacy uczestnictwa w charakterze obserwatora podczas audytu/oceny
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do wiasciwej jednostki certyfikujgcej oraz, jesli ma to
zastosowanie, do ASI nie pdzniej niz cztery (4) tygodnie przed zaplanowang datg
rozpoczecia audytu/oceny na miejscu. Rozpatrzenie wnioskéw ztozonych pozniej
nastepuje wedtug uznania audytowanego i jednostki certyfikujgcej.

UWAGA: Udziat w audycie moze by¢ opozniony o dwanascie (12) miesiecy lub wiecej
w zaleznosci od mozliwosci audytowanego, jednostki certyfikujgcej i/lub ASI do
uwzglednienia wniosku podczas planowania oraz logistyki nadchodzgcego
audytu/oceny.

Whniosek powinien zawierac:

a) Imie, nazwisko i dane kontaktowe wnioskodawcy (adres, numer telefonu, adres
email);

b) Organizacje, do ktérej nalezy wnioskodawca (jesli ma to zastosowanie);

c) Status czionkowski w FSC (brak cztonkowska/ cztonek konkretnej izby/ cztonek
wspierajacy);

d) Krotki opis dotyczgcy doswiadczenia wnioskodawcy (zawdd, kompetencje,
doswiadczenie/kompetencje zwigzane z certyfikacjg);

e) Krétkie wyjasnienie przyczyn wnioskowania o obserwacje audytu/oceny;
f) Oswiadczenie dotyczgce poniesienia kosztéw;

g) Zobowigzanie do przestrzegania niniejszej procedury oraz Kodeksu postepowania
obserwatora (patrz Zatgcznik1).

UWAGA: Whnioskodawca moze dotgczy¢ CV do wniosku.

Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana do przekazania wniosku do audytowanego
wraz z kopig niniejszej procedury i prosbg o terminowg odpowiedz.

Audytowany ma mozliwos¢ odrzucenia wniosku w oparciu o uzasadnione zastrzezenia
zwigzane z wnioskiem. Jednostka certyfikujgca ma obowigzek oceni¢ przedtozone
zastrzezenia; nieuzasadnione odrzucenie wniosku nie moze by¢ akceptowane.

Podstawy do odrzucenia wniosku obejmuja, ale nie ograniczajg sie do:

a) Konfliktu intereséw spowodowanego byciem wykonawcg prac dla konkurencji lub
byciem pracownikiem konkurencji;

b) Doswiadczenia wnioskodawcy w zakresie tamania porozumien dotyczgcych
poufnosci;

c) Doswiadczenia wnioskodawcy w zakresie zaktdcenia przebiegu audytow;
d) Dowodu, ze wnioskodawca zamierza zaktocac audyt.

UWAGA: Fakt, ze obserwator publicznie krytykowat dziatalno$¢ w przesziosci nie
moze stanowi¢ podstawy do odrzucenia wniosku.

Decyzja podjeta wzgledem przedtozonego wniosku musi zostaC przekazana
wnioskodawcy w czasie, ktory nie uniemozliwi obserwatorowi wziecia udziatu

FSC-PRO-01-017 V1-1
UDZIAt. ZEWNETRZYCH OBSERWATOROW PODCZAS AUDYTOW FSC
I/LUB W TRAKCIE OCEN ASI

—-60f8—



© 2014 Forest Stewardship Council A.C. Wszelkie prawa zastrzezone.

w audycie/ocenie. Odrzuceniu wniosku przez audytowanego, jednostke certyfikujgca
lub ASI musi towarzyszyé uzasadnienie wyjasniajgce powdd odrzucenia.

UWAGA: FSC, jako transparentny system certyfikacji, ma pozytywne nastawienie wzgledem
uczestnictwa obserwatoréw w audytach i ocenach, dlatego tez oczekuje, ze zaréwno jednostki
certyfikujgce, jaki i audytowani bedg wykazywali podobne nastawienie podczas ocen
przedtozonych wnioskow.

2.2

2.3

24

2.5

3.2

Role i obowigzki obserwatoréw

Obserwatorzy nie sg czescig zespotu przeprowadzajgcego audyt/ocene, jednak mogg
towarzyszyé czionkom zespotu w dowolnym czasie i mogg mie¢ dostep do
dokumentacji i miejsc dostepnych zespotowi audytujgcemu/oceniajgcemu w ramach
zakresu ewaluacji, chyba ze dostep zostat ograniczony zgodnie z punktem 2.3 ponizej.

Obserwatorzy mogg towarzyszy¢ pracy zespotdw audytujgcych/oceniajgcych
w terenie, by przyczyni¢ sie do transparentnosci procesu, jednak nie mogg ingerowacé
w audyt/ocene.

Audytowany moze ograniczy¢ obserwatorom dostep do miejsc, dokumentow i innych
zrodet informaciji jesli sg sklasyfikowane jako poufne lub niebezpiecznie. Powinno to
by¢ zaznaczone w trakcie spotkania otwierajgcego.

Lider zespotu moze wykluczyé obserwatora z audytu/oceny podajgc uzasadnione
przyczyny, zwilaszcza w sytuacjach powtarzajgcych sie zaktdceh audytu/oceny,
zniewagi lub narazania na niebezpieczenstwo zespotu audytujgcego lub
audytowanego, lub w przypadku ignorowania zasad dotyczgcych zdrowia i
bezpieczenstwa.

Na czas trwania audytu, obserwator odrzuci kazdy status, ktéory ma jako
zainteresowana strona lub przedstawiciel zainteresowanej strony. Jednakze rola
obserwatora nie zmienia, ani nie wptywa na role danej osoby i jej prawa jako
zainteresowanej strony w ogélnym procesie certyfikaciji.

Poufnos¢

Nalezy podpisa¢ formalne porozumienie w zakresie nieujawniania i poufnosci
informacji miedzy obserwatorami a jednostkami certyfikujgcymi przed audytami oraz z
ASI przed ocena.

Na Zagdanie, porozumienie w zakresie nieujawniania i poufnosci informacji nalezy
podpisac takze z audytowanym.

Wydatki

Jesdli nie uzgodniono inaczej, obserwatorzy ponoszg koszty swojej podrozy,
zakwaterowania i wyzywienia.

Odpowiedzialnosé¢

Audytowany, jednostka certyfikujgca, FSC i ASI nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez obserwatora w trakcie trwania
audytu/oceny.

Skargi

Skargi nalezy sktada¢ zgodnie z wytycznymi Systemu rozstrzygania sporéw FSC.

FSC-PRO-01-017 V1-1
UDZIAt. ZEWNETRZYCH OBSERWATOROW PODCZAS AUDYTOW FSC
I/LUB W TRAKCIE OCEN ASI

—-70f8-



© 2014 Forest Stewardship Council A.C. Wszelkie prawa zastrzezone.

Zatacznik 1 Kodeks postepowania dla obserwatoréw audytéw/ocen

Obserwatorzy sg zobligowani do przestrzegania ponizszego kodeksu postepowania:

a)

b)

d)
e)

f)

9)
h)

Obserwatorzy powinni poprosi¢ lidera zespotu odpowiedzialnego za
przeprowadzenie audytu/oceny o krétkie wprowadzenie przed rozpoczeciem
audytu/oceny lub na poczatku audytu/oceny.

Zacheca sie obserwatoréw do uprzedniego przesytania liderowi zespotu wszelkich
uwag, w celu zapewnienia odpowiedniego przygotowania zespotu do wyjasnienia
wszystkich kwestii dotyczgcych zgodnosci z wymogami FSC,

Obserwatorzy mogg z wyprzedzeniem poprosi¢ o kopie raportu z audytu?, majgcego
zastosowanie standardu, listy sprawdzajgcej lub planu audytu,

Obserwatorzy nie mogg w zaden sposob ingerowa¢ w audyt/ocene,

Obserwatorzy zawsze podgzajg za zespotem audytowym i nie przeprowadzajg
witasnej, niezaleznej oceny,

Obserwatorzy moga, na zaproszenie asesora, audytora lub audytowanego, zadawac¢
pytania stuzgce wyjasnieniu danej kwestii,

Obserwatorzy muszg unika¢ zadan wzgledem asesora, audytora lub audytowanego,

W trakcie audytu/oceny obserwatorzy nie mogg korzysta¢ z kamer lub innych
urzagdzen rejestrujgcych bez uzyskania uprzedniej zgody,

Przez caly czas obserwatorzy stosujg sie do wszystkich instrukcji w zakresie ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa podczas audytu/oceny.

! Jednostki certyfikujace podejmujg decyzje w kazdym przypadku osobno z uwagi na aspekty poufnoscei.
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